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Formation « Gestion budgétaire financiére » Niveau 2

Descriptif des indicateurs de résultats et bilan de satisfaction

1. Taux d’assiduité

Nombre de stagiaires : 2

Année 2023

Action Fréquence | Ciblea
Objectif mise en | Indicateur quenc : Résultat Observations
place de suivi atteindre
Suivi des
Sassurerde | feulles | Taux 1 a\pniee | 5909 | 100 %
I"assiduité de d’assiduité
présence
2. Satisfaction des stagiaires
Objectif Action mise Indicateur Frequepc_:e C|b_|e a Résultat Observations
en place de suivi atteindre
S’assurer de la Ffjir:tliz?]r?alijrr:a Taux de
satisfaction q de stagiaires | Annuelle >90 % 100%
des stagiaires satisfaction satisfaits
3. Qualité global par les stagiaires
Objectif Action mise || i ateyr | TrEAuence | Ciblea | peo ot "% global
en place de suivi atteindre
Satisfaction lTjeer:'tli?)ir?atijrne Note de 1 1:10
global des q N Annuelle > 90% : 95 %
stagiaires de a10 1:9
9 satisfaction
4. Satisfaction des employeurs
Obijectif Action mise Indicateur Frequenc;e Clple 8 | Résultat | Observations
en place de suivi atteindre
S’assurer de Ezr;tli?)ir?alijrr:a Taux
la satisfaction | 9 de d’associations | Annuelle >90 % 100 %
des clients . : satisfaites
satisfaction
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