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Descriptif des indicateurs de résultats et bilan annuel de satisfaction
Période : 2019-2020

1. Taux d’assiduité
Pour la période 2019 - 2020, sur 11 stagiaires inscrits a une formation, la répartition de I'assiduité
a été la suivante :

Objectif Action mise | Indicateur | Fréquence Cible a Observations
en place de suivi atteindre | Résultat
S’assurer de | Suivi des Taux Taux calculé sur les
I”assiduité feuilles de d’assiduité Annuelle >95 % 100 % seules formations des
présence salariés

2. Satisfaction des stagiaires

Pour la période 2019-2020, sur 10 stagiaires ayant renseigné le questionnaire de satisfaction, la
répartition de la satisfaction a été la suivante :

Objectif Action mise | Indicateur | Fréquence Cible a Observations

en place de suivi atteindre | Résultat
S’assurer de | Remise d'un | Taux de
la guestionnaire | stagiaires | Annuelle >92% 90 % Taux calculé sur les
satisfaction de satisfaits guestionnaires 100
des satisfaction renseignés
stagiaires

3. Satisfaction des associations

Pour la période 2019-2020, sur 10 associations ayant renseigné le questionnaire de satisfaction,
la répartition de la satisfaction a été la suivante :

Objectif Action mise | Indicateur Fréquence | Cible a | Résultat Observations

en place de suivi atteindre
S’assurer Remise d’'un | Taux Taux calculé sur les
de la guestionnaire | d’associations | Annuelle >92 % 97 % guestionnaires 100%
satisfaction de satisfaites renseignés
des clients satisfaction
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